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Haaren – Ort der Dienstleister

Der in Haaren ansässige ABC
Pflegedienst bietet als am-
bulanter Pflegedienst eine

umfassende Palette an Dienstleis-
tungen und ist schon seit vielen
Jahren in Aachen und Umgebung
tätig: „Unser Team besteht aus er-
fahrenen examinierten Kranken-
und Altenpflegekräften mit lang-
jähriger Erfahrung in der
häuslichen Pflege. Der Mitarbeiter-
stab ist dabei seit vielen Jahren na-
hezu unverändert. Häufige Perso-
nalwechsel zum Nachteil des
Pflegebedürftigen haben wir stets
vermeiden können“, erläutert
Claudia Thomas, die den ABC Pfle-
gedienst seit Anfang 2008 leitet.

Den Patienten soll von Anfang
an ein gutes Gefühl gegeben wer-
den. In ihrem Hilfebedarf begegnet
ihnen das Pflegepersonal des ABC
Pflegedienstes respektvoll und be-
hutsam sowie mit dem richtigen
Maß an professioneller Pflege. Der

Pflegeplan orientiert sich deshalb
zuerst an den individuellen Bedürf-
nissen und Wünschen der Patien-
ten. Er berücksichtigt des Weiteren
ärztliche Vorgaben und die An-
sprüche einer qualitativ hochwer-
tigen Pflege.

Das Wohlbefinden und die Zu-
friedenheit unserer Patienten wol-
len wir durch unsere außerge-
wöhnlichen Pflegeleistungen
sicherstellen. Pflegen bedeutet für
uns deshalb auch begleiten und
Anteil nehmen, Verständnis und
Einfühlungsvermögen zu zeigen“,
betont Claudia Thomas. Neben der
professionellen Pflege sind auch
Ideen, Zuspruch und Engagement
der Mitarbeiter gefragt, die jeden
Tag aufs Neue die jeweilige Situa-
tion vor Ort analysieren und be-
werten. 1999 zunächst in Verlau-
tenheide gegründet, er folgte
später der Umzug des ABC Pflege-
dienstes nach Haaren in die Alt-

Haarenerstr. 120. Die heutige Pfle-
gedienstleiterin Claudia Thomas ist
bereits von Anfang an dabei. Sie ist
examinierte Krankenschwester
und ausgebildete Pflegedienstlei-
tung. „Wir sind stets bemüht, den

Menschen eine sogenannte Be-
zugspflege zukommen zu lassen,
das heißt, dass möglichst immer
dasselbe Pflegepersonal bei dem je-
weiligen Patienten vor Ort ist und
eben eine persönliche Beziehung

und eine nahezu familiäre Atmo-
sphäre aufbauen und unterhalten
kann.

Das Dienstleistungsangebot des
ABC Pflegedienstes umfasst die
Grundpflege mit Körperpflege so-
wie die hauswirtschaftliche Versor-
gung. Darüber hinaus wird auch
die Behandlungspflege angeboten,
die beispielsweise Injektionen,
Blutzucker- und Blutdruckkontrol-
le, Postoperative Behandlung, Me-
dikamentengabe, Wundversorgung
und -pflege, Katheterwechsel und
-pflege, Sondenpflege und -nah-
rung und weitere Behandlungen
beinhaltet. Gerne berät der ABC
Pflegedienst Patienten bei der An-
tragsstellung zur Anerkennung der
Pflegebedürftigkeit bei der Pflege-
und Krankenkasse. Ferner vermit-
telt das Team gerne warme Mahl-
zeiten, medizinische Hilfsmittel
und den Anschluss an ein Hausnot-
rufsystem.

Das richtige Maß professioneller Pflege

Claudia Thomas (links) mit ihrem kompetenten Pflege-Team.
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• Dachkonstruktionen
• Aufstockungen
• Gauben
• Fassaden
• Wärmedämmarbeiten
• Denkmalpflege

• Terrassen
• Balkone
• Pergolen
• Terrassenüberdachungen
• Wintergärten
• Carports

In Sachen Holz sind Sie bei uns richtig aufgehobenGrundpflege
Behandlungspflege
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Ihr Ansprechpartner für:

Elektro Dohlen
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Planung und Beratung · Gebäudeleittechnik
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Kundendienst · Wartung
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